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（最終案） 

担当課 都市整備部まちづくり推進課 外環・事業調整担当 



 



 

 

 

出典：東京外かく環状道路（関越～東名）トンネル工事の 
安全・安心確保の取組み 2024 年９月版（一部追記） 
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・関係機関への連絡体制の構築 
・２４時間体制での巡回、情報受付 等

・避難誘導体制の構築 
・情報周知方法の整理

・緊急時の兆候を把握 
・工事関係者からの連絡、報告 
・関係機関への事前連絡（第一報） 

 ・現場点検等 
 ・計測頻度の強化 
 ・必要な対策の検討 
 ・計測体制の強化 
 ・変状の要因・傾向の分析 
 ・緊急対策チームの立ち上げ 

・対策工の実施、結果の共有・報告 
（対策工の結果から、本部設置を判断） 

・事業者からの事前連絡、情報収集 
・庁内関係各課との情報共有 
・市管理施設、想定暫定集合場所の状況把握等 
・理事者への状況報告 
・初動本部設置判断（理事者） 

・関係各課、各所との調整 
・道路占用者への連絡、占用物等の被害状況把握等 
・警察、消防等との連携、調整 
・暫定集合場所等の調整 

 
・兆候発生箇所の巡回や戸別訪問応援を

指示し、現場出発、待機 
・暫定集合場所及び避難場所（ホテル等

の宿泊施設）の検討 等

・対策本部設置 
・関係各所への周知、協力要請 
・暫定集合場所の決定、事業者との共有 等 

・避難周知が必要な事象を把握 
・事業者から関係機関への連絡 
・現場での住民への周知活動開始

～避難誘導段階への移行～ 
・避難行動要支援者※の抽出 
・広報、報道対応 
・緊急時影響範囲住民への避難周知 
・関係各所への周知、協力要請 等 

・人命救助、安全確保 
・事業者、工事関係者が関係機関と連携

して実施

・広報、報道対応 

・緊急時影響範囲住民への避難周知 
・避難行動要支援者の対応連携（名簿提供、安否確

認、避難誘導、安全確保など） 
・事業者、関係機関による避難誘導を補助 
・暫定集合場所の提供 等 

 

・一時的に避難可能な近隣施設の確保 
・住民要請に応じて車両等により近隣施

設への運搬、食料、毛布等物資の調達

・ホテル等の宿泊施設への誘導 

・被害施設の復旧、補償 等 
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暫定集合場所候補リスト 
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