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スマートフォンなどから簡単な質問に答えるだけで、あなたに必要な手続きや
持ち物が分かる手続きガイド。新生活が始まる春こそ役立ちます。ぜひご利用ください。

市役所での手続きをもっとスムーズに！02 手続きガイドをご利用ください

子
ど
も
も
マ
マ
も
パ
パ
も

み
ん
な
を
大
切
に
す
る
子
育
て
を
応
援

市内で活躍する
さまざまな団体をご紹介します

NPO法人
子育て応援スペースとことこ

2004 年に認可外保育室「子育て応援スペースとことこ」
を開設。施設開放日としておやこひろばを同時に開始。
2015 年、認可園（小規模保育室）となり、2018 年に「と
ことこおやこひろば」が市の地域子育て支援拠点事業に認
定。2025 年 2 月「とことこおやこひろば」
をリニューアルオープン。さらに、4 月以
降には、子どもの一時預かり時に保護者が
休める場所を設けたスペースも設置予定。

子育て応援スペースとことこ

リニューアルオープンした「とことこ
おやこひろば」。憩いの場として親子
同士や多世代の交流の場に

スタッフの皆さんも大切に。それぞれに
合った働き方で「とことこ」を支えます

保育室と地域の子どもたちが交流するのは
「とことこおやこひろば」ならでは

子
ど
も
が
小
さ
い
頃
に
利
用
し
始
め
た
マ
マ
た

ち
が
歌
を
歌
い
に
来
て
く
れ
た
り
、
近
所
の
方

が
コ
ー
ヒ
ー
を
淹い

れ
て
く
れ
た
り
す
る
日
も
あ

る
と
か
。
こ
こ
で
顔
見
知
り
と
な
っ
て
、
施
設

外
で
も
交
流
す
る
親
子
も
多
く
、
そ
の
つ
な
が

り
は
地
域
へ
広
が
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
子
育

て
相
談
や
プ
レ
マ
マ
・
プ
レ
パ
パ
講
座
、
パ
パ

が
主
役
の
講
座
な
ど
も
開
催
し
て
い
て
、
夫
婦

や
家
族
を
チ
ー
ム
と
し
て
支
え
て
い
く
環
境
も

整
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
「
こ
の
活
動
に
は
キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ
が
二

つ
あ
っ
て
、
一
つ
は
『
大
人
も
子
ど
も
も
み
ん

な
が
ま
ん
な
か
』。
大
人
も
子
ど
も
も
一
人
ひ

と
り
が
大
事
に
さ
れ
る
場
所
で
あ
り
た
い
、
と

い
う
こ
と
。
も
う
一
つ
が
『
晴
れ
の
日
も
雨
の

日
も
あ
そ
び
に
お
い
で
』。
子
育
て
を
し
て
い

る
と
、
う
れ
し
い
『
晴
れ
』
の
気
持
ち
の
と
き

も
あ
れ
ば
、
思
う
よ
う
に
い
か
な
く
て
『
雨
』

の
気
持
ち
に
な
る
と
き
も
。
ど
ん
な
気
持
ち
も

持
ち
寄
っ
て
、
ち
ょ
っ
と
ほ
っ
こ
り
で
き
る
場

所
で
あ
り
た
い
。
実
家
の
よ
う
に
、
気
軽
に
立

ち
寄
れ
る
場
所
に
し
て
い
き
た
い
で
す
」
と
平

湯
さ
ん
。

　
「
子
育
て
の
応
援
」
に
情
熱
を
注
ぐ
平
湯
さ

ん
の
今
後
の
活
動
か
ら
目
が
離
せ
ま
せ
ん
。

　

代
表
の
平ひ

ら

湯ゆ

友と
も

子こ

さ
ん
が
「
子
育
て
応
援
ス

ペ
ー
ス
と
こ
と
こ
」
を
立
ち
上
げ
た
の
は
平

成
16
（
２
０
０
４
）
年
。
当
時
は
ま
だ
民
間
の

子
育
て
支
援
が
少
な
い
中
で
の
開
設
で
し
た
。

保
育
士
・
幼
稚
園
教
諭
だ
っ
た
平
湯
さ
ん
は
、

「
子
育
て
も
子
ど
も
も
地
域
の
い
ろ
ん
な
人
に

見
守
ら
れ
て
い
く
と
い
い
な
」
と
い
う
思
い
か

ら
、
親
子
の
交
流
が
園
以
外
で
も
広
が
る
場
を

増
や
し
た
り
、
保
育
の
隙
間
を
埋
め
る
サ
ポ
ー

ト
を
し
た
り
す
る
、
そ
ん
な
子
育
て
の
応
援
活

動
を
開
始
し
ま
し
た
。

　

現
在
、「
子
育
て
応
援
ス
ペ
ー
ス
と
こ
と
こ
」

で
は
、
親
子
が
自
由
に
遊
び
に
来
る
こ
と
の
で

き
る
「
と
こ
と
こ
お
や
こ
ひ
ろ
ば
」
と
、
一
時

預
か
り
保
育
や
定
期
利
用
保
育
を
設
け
た
小
規

模
保
育
室
「
と
こ
と
こ
保

育
室
み
ん
な
の
と
こ
と

こ
」
の
運
営
を
32
名
の
ス

タ
ッ
フ
で
行
っ
て
い
ま
す
。

特
に
、
利
用
者
の
年
齢
制

限
を
設
け
て
い
な
い
「
と

こ
と
こ
お
や
こ
ひ
ろ
ば
」

は
、
多
世
代
交
流
が
と
て

も
盛
ん
。
小
学
生
と
赤
ち

ゃ
ん
の
交
流
を
は
じ
め
、

平湯友子さん
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手続きガイドとは

　スマートフォンなどから専用WEBサイトにアクセスして質問に
答えるだけで、市役所で必要な手続きや持ち物のリストなどが表示
されるサービス。24時間365日利用できます。
　手続きガイドを使えば、一人ひとりに合わせて「どこで」「何を持
って」「いつまでに」「どんな手続きが必要か」が事前に分かり、手
続きがスムーズに行えます。

お問い合わせ／情報政策課（TEL：0422-60-1805）

現在調べられる手続きはこちら。 対話形式の質問に直感的に答えるだけなので、
操作は簡単。窓口の職員と会話するような感覚
で、「はい」「いいえ」などと答えていけば、必
要な情報が得られます。

一部の手続きについては、手続きガイドで必要
な手続きを調べるだけでなく、オンライン申請
も可能です。ぜひご利用ください。

はじめに質問数と回答時間の目安（約 1～5 分
程度）が表示されます。

「手続きガイド」
詳細はこちら

操作は難しい？??

調べるのにかかる時間はどれくらい？?? 調べた後に申請もできる？??

どんな手続きが調べられるの？??

■引っ越し（転入、転出、転居）
■おくやみ（亡くなった方の市役所関係の手続き）
■市都民税
■子どもに関する手当・助成
■保育園の利用申込
■幼児教育・保育の無償化
■ 認可外保育施設を利用する保護者向けの保育 

料補助
■学童クラブの入会・退会・変更




