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令和４年度上半期基幹型及び在宅介護・地域包括支援センター業務報告  

 

１  組織・運営体制及びエリア別高齢者人口  

 (1) 基幹型地域包括支援センター（市直営）  

主な資格 
保健師及び 

看護師 

社会福祉士 

 

主任介護 

支援 

専門員 

介護支援 

専門員 
一般事務 計 

市職員 5 *1    1 6 

関連法人派遣受入  1 1   2 

会計年度任用職員   1 *2 2  1 *3  4 

計    5 2 3 1 1 12 
(令和４年９月 30 日現在) 

*1 うち保健師１人は、認知症コーディネーターリーダー（認知症地域支援推進員） 

*2 社会福祉士１人は、生活支援コーディネーター 

*3 介護支援専門員（会計年度任用職員）１人は、指定介護予防支援事業所業務の専任。 

 

 (2)  在宅介護・地域包括支援センター  

在宅介護・地域包括 

支援センター 
ゆとりえ 吉祥寺本町 

高齢者総合 

センター 

吉祥寺 

ﾅｰｼﾝｸﾞﾎｰﾑ 

桜堤 

ケアハウス 

武蔵野 

赤十字 
総数 

受託法人名 
社会福祉法人 

武蔵野 

特定非営利活

動法人 日本ｱ

ﾋﾞﾘﾃｨｰｽﾞ協会 

公益財団法人 

武蔵野市福祉

公社 

社会福祉法人 

至誠学舎東京 

社会福祉法人 

武蔵野 

日本赤十字社 

東京都支部 
 

担当地区 

吉祥寺東町 

吉祥寺南町 

御殿山１丁

目 

御殿山２丁目 

吉祥寺本町 

中町・西久保 

緑町・八幡町 
吉祥寺北町 

関前・境・桜

堤 
境南町  

職員配置数*1 

（）は令和３年度 

7 

(7) 

4.5 

(4.5) 

9 

(9) 

5 

(5) 

7 

(7) 

5 

(5) 

37.5 

(37.5) 

  地
域
包
括
支
援 

セ
ン
タ
ー
配
置 

保健師 1 1 1 1 1 1 6 

  社会福祉士 1  1 1 1 1 5 

  
主任介護 

支援専門員 
1 1 1 1 1 1 6 

  介護支援専門員等 3 2.5 *2 6 2 3 1 18.5 

  
生活支援ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰ 

（第 2 層）*3 
1 1 1 1 1 1 6 

人口 *4 28,496 13,742 39,485 16,422 35,007 15,108 148,260 

高齢者人口 *4 6,939 2,933 8,919 3,790 7,057 3,444 33,082 

高齢化率 24.35％ 21.34％ 22.59％ 23.08％ 20.16％ 22.80％ 22.31％ 

75 歳以上高齢者人口 3,933 1,592 4,799 2,164 3,916 1,894 18,298 

後期高齢化率 13.80％ 11.58％ 12.15％ 13.18％ 11.19％ 12.54％ 12.34％ 

職員１人当たりの 

高齢者数  

（）は令和３年度 

991 

 (987) 

651 

(650) 

991 

(984) 

758 

(760) 

1,008 

(1,003) 

689 

(684) 

882 

(878) 

(令和４年 9 月 30 日現在) 

*1 定 数  

*2 兼 務 者 は 0.5 人 と し て 計 上  

*3 生 活 支 援 コ ー デ ィ ネ ー タ ー （ 第 ２ 層 ） に つ い て は 、 再 掲 あ り 。  

*3 人 口 、 高 齢 者 人 口 に つ い て は 、 令 和 ４ 年 1 0月 １ 日 現 在  
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２  総合相談支援業務  

(1)新規相談実人数  

 

 

 ( 2 )相談実人数（新規＋継続）  
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(3)相談支援業務延べ数  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4)相談者の区分  
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(5)相談内容（件）  

＊ そ の 他 … 障 碍 者 施 策 に 関 す る 相 談 、 住 ま い 、 年 金 等 経 済 的 事 項 、 家 庭 的 事 項 、 安 否 確 認 等  

 

 

( 6 )訪問による相談結果（件）  
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３  権利擁護業務  

 (1)  高齢者虐待通報  
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(2) 相談内容  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(3) 困難事例の分類  

分 類 項 目 要 因  

１利用者の問題 
116 

(31) 

１理解不足 
39 

(27) 

① お互いに共通認識を得ても間違えた理解をする 4 

② 問題意識がない 16 

③ 判断力が不十分 17 

④ その他 2 

２性格 
14 

(11) 

① 人と関わりたくない 6 

② コミュニケーションがとれない 3 

③ その他 5 

３その他 
24 

(18) 

① 親族がいても没交渉 6 

② 身寄りがいない 3 

③ 疾病により意思疎通が困難 3 

④ 認知症や心身の状態の変化が著しい 8 

⑤ その他 4 

 

 

 

 

 

 

２介護者の問題 

 

 

 

 

 

 

 

 

50 

(17) 

１多問題家族 
21 

(11) 

① 兄弟・親子間不仲 3 

② 介護に対する考え方の不一致 2 

③ 金銭トラブル 0 

④ 接近困難 1 

⑤ 介護者の病的な性格 4 

⑥ 人との関わりを拒否 1 

⑦ 判断力が不十分 5 

⑧ その他 5 

２理解不足 
15 

(8) 

① 制度理解ができない、理解しても受け入れない 5 

② 介護方法が分からない 1 

③ 問題意識がない 3 

④ 助言を受け入れない 6 

⑤ 認知症等の疾患や状態の悪化を受け入れられず、本人の性格的な問題と片

付けてしまう 
0 

⑥  その他 0 
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分 類 項 目 要 因  

 

 

 

 

 

２介護者の問題 

３介護力不足 
11 

(10) 

① ｷｰﾊﾟｰｿﾝ・介護者不在 3 

② 精神疾患 3 

③ 疾患がある介護者が介護せざるを得ない 0 

④ その他 5 

４認知症・虐待 
2 

(2) 

① 病識なし 1 

② 問題意識がない 0 

③ 不適切な介護（介護放棄、暴言・暴行など） 0 

④ その他 1 

５その他 
1 

(1) 

① 理由なくサービス変更 0 

② 自ら相談しなかったり、自らの状況を訴えることができない 0 

③ その他 1 

３社会資源の問題 
36 

(17) 

１調整が難しい 
32 

(17) 

① 介護保険制度と利用者・家族の要求の溝が苦情へつながる 3 

② 家族・経済状況含め、サービス調整が難しい 13 

③ 多くの機関の関わりが必要 10 

④ その他 6 

２必要なサービス 

がない 

4 

(4) 

① 認知症・医療対応が必要で在宅・病院いずれも受け入れができない 1 

② 利用したいサービスの事業所がない 0 

③ 入所施設が満床で受け入れができない 0 

④ その他 3 

４経済的理由 
7 

(6) 
１経済的理由 

7 

（6） 

① 金銭的理由により必要なサービスが受けられない 4 

② 不動産（土地）はあるが、金銭的に困窮 1 

③ その他 2 

５その他 
6 

(4) 

１ケアマネジャー 

の力量 

3 

(3) 

① 経験不足 1 

② アセスメント不十分 0 

③ 関係機関との連携が取れていない 0 

④ サービスが機能しない 0 

⑤ 必要な専門職の関与がない 0 

⑥ 必要なサービスがみつからない 1 

⑦ 一時期に多くの問題が発生して、時間にゆとりがない 0 

⑧ その他 1 

２関係機関との

連携 

3 

(3) 

① ケースに対する共通認識が持てないまま関わりが続き、不適切なサービス提供

が続いている 
0 

② 情報収集がうまくいかない 0 

③ その他 3 

 実人数総計… 31 （）内は実人数、それ以外は延べ人数  
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４  介護予防ケアマネジメント業務・指定介護予防支援  

(1)  要支援認定者等数・ケアプラン作成数の推移  

 平成 30年  

９月  

令和元年  

９月  

令和２年

９月  

令和３年

９月  

令和４年  

９月  

要支援  

認定者  

等数に  

対する  

割合  

要支援認定

者等数 (人 ) 

計  1,085 1,106 993 963 1,032 

事業対象者 140 132 104 79 69 

要支援 1 503 524 472 500 540 

要支援 2 442 450 417 384 423 

ケアプラン  

作成数 (件 ) 

計  355 339 274 245 308 29.8% 

事業対象者 94 90 74 52 48 69.6% 

要支援 1 74 85 69 75 117 21.7% 

要支援 2 187 164 131 118 143 33.8% 

 

介護予防

支援ケア

プラン作

成数＊１  

計  149 151 123 113 124 

  

要支援 1 40 44 36 38 52 

要支援 2 109 107 87 75 72 

介護予防

ケアマネ

ジメント

ケアプラ

ン作成数

＊２  

計  206 188 151 132 184 

事業対象者 94 90 74 52 48 

要支援 1 34 41 33 37 65 

要支援 2 78 57 44 43 71 

 

＊ １  介 護 予 防 給 付 の サ ー ビ ス を 利 用 し て い る 場 合 の ケ ア プ ラ ン 作 成 数  

（ 介 護 予 防 給 付 の サ ー ビ ス 及 び 新 総 合 事 業 を 併 せ て 利 用 し て い る 場 合 を 含 む 。）  

＊ ２  総 合 事 業 の み を 利 用 し て い る 場 合 の ケ ア プ ラ ン 作 成 数  

＊ ３  （ ） 内 は 令 和 ３ 年 ３ 月 の 数 値   
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５  包括的・継続的ケアマネジメント支援業務  

 (1) 個別支援における他機関との連携件数  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2) ケアマネジャー支援  

相談、同行訪問、担当者会議出席等件数  
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 (3)  地域連携に係る会議出席状況   〇電話  〇オンライン  〇訪問  

 

在宅介護・地域包
括支援センター名

開催日

東部福祉の会（運営委員会） 5/11、5/24、7/12、7/26、9/27

東部福祉の会（情報交換会、暮らしの保健室mini） 4/3

(東部フェスティバル実行委員会)

(ふれあい支援プロジェクト) 4/15、5/17、8/19

東部福祉の会　若葉会

たんぽぽサロン

南町福祉の会 4/8、5/13、6/10、7/8

南町福祉の会「カフェ💛君の名は」 4/22、9/24

御殿山福祉の会 5/28

民生委員 民生委員定例会 7/26

テンミリオンハウス そーらの家

4/8、5/、6/3、7/29、8/26

公園口サロン 4/12、5/10、5/24、5/31、6/7、7/5、8/30

銀友会 9/29

祥南クラブ

宮本小路公園ラジオ体操 4/8、6/10、7/8、8/12

御殿山ラジオ体操 9/9

朋の会 4/19、5/17、6/21、7/19、8/16

東町にこにこサロン 4/22 、5/18、6/28、7/29、9/16

南町二丁目会 4/22、5/27、7/22

ルネ吉祥寺 9/28

金メダルサロン

みんなでカフェ（御殿山）

吉西福祉の会 4/6、5/11、6/1、7/6、8/3、9/7、9/22、9/25

あじさい広場

中央福祉の会 4/7、5/19、6/2、7/7、9/

東部福祉の会 5/17、5/24、6/10、6/17、6/24、7/12、7/19、7/22、8/19、9/6、9/16、9/27

(東部フェスティバル) 　

民生委員 民生委員情報交換会

テンミリオンハウス くるみの木

御殿山サロン 5/19、6/24、7/19

すこやかサロン

サウンズラボ 5/6、5/20、6/2、7/15

老人クラブ 五日市通り欅会

西公園でラジオ体操 4/14、5/12、5/26、7/14、7/28、8/12、8/25、9/22

宮本小路公園でラジオ体操 4/8、4/28、6/9、6/23、8/25、9/9

御殿山　ラジオ体操 4/21、5/19、6/16

本町・御殿山オンラインネットワーク会議 4/22、5/27、6/24、7/7、7/22、8/26

きりん塾(わたしもGO) 4/12、5/10、6/14、7/12、8/9、9/13

NPOむさしの地域若者サポートステーション 6/1、7/20、8/3

株式会社MIHARU（もっとメイト） 8/5

地域関係団体ならびに会議名

ゆとりえ

福祉の会

いきいきサロン
吉祥寺ささえあいビレッジ

老人クラブ

その他

ラジオ体操

吉祥寺本町

福祉の会

いきいきサロン

その他

ラジオ体操
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在宅介護・地域包
括支援センター名

開催日

中央福祉の会 4/7、5/19、7/1、9/1

大野田福祉の会 4/8、4/29、5/20

千川地域社協

西久保福祉の会

（西久保ふれあいルーム）

民生委員 民生委員情報交換会

川路さん家 4/25、4/26、5/23、7/7

くるみの木 5/17

ふらっときたまち

サンサンサロン西久保 4/22、5/13、9/9

まきばサロン 4/5、4/13、5/17、5/31

いちょうなみ木サロン 5/18

健康長寿になる方法を学ぶ会 7/22、8/25、8/26、9/15

健康ウォークサロン八幡町 7/25、9/15

むチューいきいきサロン 9/15

みどり会

喜楽会 5/17

西和会

けやき会         4/28

西久保一丁目町会

西久保二丁目安心助け合いネットワーク 4/25、5/30、9/26

UR緑町パークタウン（情報交換会含）

緑町都営住宅（情報交換会）

緑懇話会 5/26、9/30

MIDLINO

ひびのさんちさんち

みどり薬局 7/26、8/22

立ち上げ場所・団体・内容相談

大野田福祉の会 8/29

四小福祉の会 5/27

にこカフェ 5/17

民生委員 民生委員連絡会 7/22

ふらっときたまち 5/10、6/28、7/19、8/16、9/29

月見路 4/5、5/11、6/24、6/30、7/1、7/15、7/25、8/31、9/21、9/22

くるみの木

4/7、4/21、5/17、6/16、7/21、8/4、8/18

4/4、4/25、5/16、5/23、6/27、7/11、7/25、8/1、9/12

けやき会         

さつき会　 6/21、7/23

吉祥寺北コミセン

けやきコミセン 8/16、9/5

わくらす武蔵野 9/9

都営住宅お元気プロジェクト

その他

テンミリオンハウス

いきいきサロン

サロン扶桑通り

北町サロン

老人クラブ

地域関係団体ならびに会議名

老人クラブ

その他

吉祥寺
ナーシング

ホーム

福祉の会

テンミリオンハウス

いきいきサロン

高齢者総合
センター

福祉の会
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在宅介護・地域包
括支援センター名

開催日

関前福祉の会

境福祉の会 4/27

桜野地域社協 5/13

民生委員 民生委員定例会 7/26

テンミリオンハウス きんもくせい

なのはなサロン 4/24、6/5、7/10、8/21、9/4

どんぐり広場 5/6、7/8、8/5

マルセサロン 4/7、7/14

4/25、4/27、5/11、6/15、7/6

さわやか 5/24、6/14、8/2、9/13

ルンルンサロン 4/23、6/4、7/9、8/27、9/17

五丁目クラブ 5/19

ikiなまちかど保健室 4/6、7/13

さくら会

武蔵野長寿会

武蔵野長楽会

さかい一寿会

桜寿会 9/16

武蔵野福寿会

関前防災会

西部コミュニティ協議会

境地区地域懇談会

境四丁目交流会

境五丁目西交会 7/2

桜野防災ネットワーク

URと打ち合わせ・情報交換会

立ち上げ場所・団体・内容相談

境南地域社協 4/16、6/3、6/18、7/16、8/26

くまのこひろば

境南地域防災懇談会 6/27

民生委員 民生委員情報交換会

日高サロン

4/18、4/21、5/12、5/23、6/13、6/20、6/30、7/28、9/1

4/4、5/2、5/9、6/7、8/1、8/22

4/5、4/19、4/26、5/10、5/17、5/31、6/14、6/16、6/21、6/28、7/5、7/12

9/6、9/27

境南みつわクラブ 6/15

武蔵野長寿会

境南中央公園ラジオ体操 5/6、5/20、6/17、7/1、8/5、9/30

あおき公園ラジオ体操 5/13、6/10、6/24、7/8、7/22、8/19、8/26、9/16

境南コミセン 7/11

一丁目ネットワーク 5/24

はっぴーさろん 4/8、9/8

四丁目ネットワーク

三丁目ふぁんくらぶ 9/20

ＫＹＯＮＡＮ奏でる会

撫子の会 7/6、

せせらぎ会

麦の会 4/2、6/4、9/3

いきいきサロン Ｇｓガーデン

駅前ｄｅスマホ

老人クラブ

花時計テンミリオンハウス

地域関係団体ならびに会議名

その他

武蔵野
赤十字

地域社協

桜堤
ケアハウス

福祉の会

いきいきサロン
サロンきずな

老人クラブ

ラジオ体操

その他



13 

 

６  一般介護予防事業  

介護予防事業と健康づくり事業  

 

 

令和３年度

上半期

令和４年度

上半期

高齢者筋力向上プログラム

「いきいき体づくり教室」

筋力の維持向上に効果的な運動等を自

宅で続けるための運動や講座（市内スポー

ツ施設で）【西部地区】

健康づくり支援

センター
96 96

高齢者筋力向上プログラム

「つくろう！健脚教室」※

筋力の維持向上に効果的な運動等を自

宅で続けるための運動や講座（市内スポー

ツ施設で）【東部地区】

健康づくり支援

センター
－ 59

健康やわら体操
柔道整復師が教えるケガ予防を目的とした

体操
健康課 84 85

不老体操 浴場等での健康体操・ゲームの実施 高齢者支援課 339 372

健康づくり応援プログラム

「まるごと元気力向上教室」

転倒予防に効果的な運動等を自宅で続

けるための運動と講座

健康づくり支援

センター
64 64

健康体操教室「シニアフィッ

ト」

健康維持・増進のためのストレッチ、筋力ト

レーニングなど

健康づくり支援

センター
39 51

足から全身ストレッチ(旧健

康体操)
ストレッチ体操

高齢者総合セ

ンター
32 49

ときめき転倒予防体操（旧

ときめきムーブメント）

ストレッチと筋力トレーニング、転倒予防体

操、自立した生活が送れるような身体づくり

高齢者総合セ

ンター
38 48

気楽にイス体操（旧体操

教室“気楽に動こう”）

イスに座ったストレッチ、タオル体操、ゲーム

体操

高齢者総合セ

ンター
29 43

楽々タオル体操 タオルを使用した座位による体操
高齢者総合セ

ンター
23 48

地域健康クラブ 生きがいづくりと健康づくりの運動
高齢者総合セ

ンター
1,056 1,088

栄養改善教室　おいしく元

気アップ！教室

栄養改善・低栄養予防を目的とした管理

栄養士による講義、試食、簡単な体操等
健康課 30 33

高齢者食事学事業※ 料理講習会を通して食習慣を学ぶ 高齢者支援課 0 0

歯つらつ健康教室
口腔の機能についての講義、歯みがき指

導、口腔リハビリ体操など
健康課 17 8

歯科健康相談 歯科医師による口腔に関する電話相談 健康課 17 11

そ

の

他

健康講座
生活習慣病予防や疾患の正しい理解のた

めの講習会・運動実技等
健康課 74 81

合計 1,938 2,136

※つくろう！健脚教室は令和３年度３期（12月～３月）から実施。

栄

養

改

善

口

腔

機

能

向

上

※高齢者食事学事業は令和２年３月以降は料理講習会を休止し、高齢者向けのレシピと栄養に関する知識を掲載したチラシの発行
や、高齢者向けレシピ動画の配信を行っている。

目的 名称 内　容 担当

参加実人数

運

動

機

能

向

上
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７  重点取組事項進捗状況  

高齢者福

祉計画に 

基づく方針 

事業名 
項目 

（単位） 
ゆとりえ 

吉祥寺 

本町 

高齢者 

総合 

ｾﾝﾀｰ 

吉祥寺 

ﾅｰｼﾝｸﾞ 

ﾎｰﾑ 

桜堤 

ｹｱﾊｳｽ 

武蔵野 

赤十字 

市内 

合計 

いつまでも

いきいきと

健康に 

いきいき 

サロン 

アプローチ 

（団体・個

人） 

計画値 2 3 2 1 2 2 12 

実績 ０ 2 3 0 0 2 7 

新規開設数 

（か所） 

計画値 1 1 1 1 1 1 6 

実績 0 0 0 0 0 0 0 

ひとり 

暮らしでも 

安心コール

事業 

アプローチ 

（人） 

計画値 32 21 55 23 42 23 196 

実績 10 6 9 12 4 83 124 

利用開始 

（人） 

計画値 7 3 8 4 7 4 33 

実績 3 1 2 1 1 2 10 

認知症に 

なっても 

認知症初期

集中支援事

業 

アプローチ 

（人） 

計画値 4 4 4 4 4 4 24 

実績 ０ 1 0 0 0 2 3 

支援件数 

（件） 

計画値 2 2 2 2 2 2 12 

実績 0 0 0 0 0 0 0 

中・重度の 

要介護状

態になって

も 

地域ケア

会議 

地区別 

ケース 

検討会 

計画値 5 5 5 5 5 5 30 

実績 4 3 5 5 2 3 22 

個別地域 

ケア会議 

計画値 3 3 3 3 3 3 18 

実績 1 1 1 2 2 0 7 

エリア別 

地域ケア 

会議 

計画値 1 1 1 1 1 1 6 

実績 0 1 0 0 0 0 1 

 

 


