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（様式 1) 評価シー ト

1 指定管理業務等の概要

公の施設名

所在地

指定管理者の名称

代表者

所在地

指定の期間

指定管理業務の内容

指定管理委託料

2 評価項目

A市民の瀾足の向上

武蔵野市立武蔵野スイングホール

武蔵野市境2丁目14番1号スイングビル

公益財団法人武蔵野文化事業団

理事長 青木稔

武蔵野市中町3丁目9番11号

令和2年4月1日～令和7年3月31日

①スイングホールの使用の承詑に関する業務
②スイングホールの使用料の減額又は免除に関する業務
③スイングホールの施設及び殷備の維持管理に関する業務

予算I 66,711,000円1決算I

＊武蔵境駅から徒歩 1 分という
立地の良さから市内・市外を問
わず利用が多い．緊急事態宜言
やまん延防止等重点措置の期
間も、感染対策を行なったうえ
でご利用いただく方が多かっ
た．

＊新たな取組みとして「私のス タ
インウェイ時間」を開始し、若

手アーティストを支援すると
ともに、ホールの空き日程を活
用することで施設の稼慟率を
高めている。

＊事業の主軸である貸館におい
ては、利用者の満足度の向上に
向けた意職を徹底し、細やかな
対応について職員全員で取り
組んだ。

＊新型コロナウイルス感染症に
伴う、利用条件の変更などを適
切に市民•利用者へ周知・連絡。

＊合併後も見据えた生涯学習振
33.6 
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1 
興事業団との合同研修への参

/ 44 I/ 44加．

1/4 

66,518,731円

＊施設の設置目的を理解し、事業
団中期計画にも基づいた、適切
かつ質の高い管理運営がなさ
れている．

＊ホールの空きを有効活用した
市内の未来のアーティストを
支援する「私のスタインウェイ
時間」は好評を博しており、利
用率は昨年度比24. 5%、一昨
年度比1.7％の向上を見せて
いることから、利用率の向上と
利用者の意見の反映の両面か
ら非常に大きな効果を 発揮し
ている．

B安全への取組み I 

8.8 7.2 
/ 12 / 12 

c適正な運営

24.8 25.6 
/ 36 / 36 

D施設・整備等の
適正な管理

5.6 5.6 
/ 8 / 8 

＊年2回のスイングビル全体の ＊新型コロナウイルス感染症が
防災訓練のほか、施設の防火管 流行する中、利用者の安全を第
理者を中心とした自主訓練も ーに考え各種ガイドラインに
行なっている。 即した臨機応変な対応を し続

＊新型コロナウイルス感染症対 けている。

| 策として、 消毒や備品整備、掲
示等による啓発、集合を避ける
抽選方法などを実施した。

*AEDを設置しており、緊急通報
システム、機械警備など24時
間安心できるセキュリティを
保っている。

＊窓口では、チケット販売等の ＊再委託先牒員が定数を下回る
他、使用日間近に申請をされる 期間が発生しているため、契約
利用者の付属設備使用料は現 内容の履行を徹底させるとと
金収納も行っているが、事務室 もに、再発防止策を講じる必要
から離れたホール窓口とは定 がある。

時の連絡手順を定めて実施し ＊ホールの空きを有効活用した
ており安全に努めている。 市内の未来のア ーティストを

＊個人情報の保護については、事 支援する「私のスタインウェイ
業団の定める個人情報保護に 時間Jは好評を博しており、利
関する規定に基づき、諜員への 用率は昨年度比24.5％、一昨
研修を行っている。また申請書 年度比1.7％の向上を見せて

I 類引継ぎ等には固定した実施 いることから、利用率の向上と
手順を定め適切に管理してい 利用者の意見の反映の両面か
る。 ら非常に大きな効果を発揮し

＊新型コロナウイルス感染症の ている。

対策を行いつつも、文化活動が ＊新型コロナウイルス感染症の
継続できるように施設利用ガ 影響で外出に制限がかかる中、

イドラインを随時見直しなが 申請方法の拡充により多くの
ら、施設連常を行った。 利用者が申請できる体制を設

け、代理抽選の様子も記録する
ことで平等な条件を確立して
いる。

＊消防計画に基づく自主点検に ＊複合施設であり共用部が多く、
加え、施設の目視点検を日々行 ビル管理会社との謂整 も必要
うことで、施設の適正管理に努 となるが、適切に連携し保守を
めている。 続けており、トラプルを発生さ

＊新型コロナウイルス感染症対 せていない。

| 策を意識した施設清掃や、ボー ＊新型コロナウイルスが流行す
ルペン1本から貸出品の消毒 る中、従来の清掃だけでなく消
を行なっている。 審等の対応を実施し、長期化す

＊老朽化の進んだ殷備は保守点 る中でも安全な環境の維持に

検以外に事業、貸出毎に職員が 努め続けている。

点検し、 早期の修復・交換の手
配に努めている。
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