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新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症

対 策 本 部 会 議 資 料

防災安全部安 全対策 課

新型コロナウイルス感染症自宅療養者支援窓口の実施状況について

■ 開設日  令和３年２月１日（月）

■ 実施状況 （８月１１日（水）現在）

相談件数

（件）

（内 訳）

食料品支援 その他の相談

２月 ９件 ９件 （１２名分： ３５箱） ０件

３月 ５件 ４件 （ ４名分： １２箱） １件

４月 ５件 ４件 （ ４名分： １２箱） １件

５月 １１件 １１件 （１３名分： ３９箱） ０件

６月 ７件 ７件 （ ７名分： ２１箱） ０件

７月 １９件 １８件 （２２名分： ６６箱） １件

８月

(～１１日)

３１件 ３１件 （３８名分：１１４箱） ２件

合計 ８７件 ８４件 （１００名分：２９９箱） ５件

■ 実施体制

自宅療養中または療養先を調整中の方からの電話受付による支援窓口とし、自宅療養に伴う

生活相談や希望に応じて食料品支援（市備蓄食料の配達）を実施し、対応する。

生活相談については、相談内容に応じた担当に引き継ぎ、食料品支援では、レスキューフー

ズ（１箱３食分）を原則３箱（３日分）、職員が非接触で療養者宅玄関先に置き配を行い、電話

または遠方からの目視で受領を確認する。

    


