
１ 予約方法

②ログインIDとパスワードの入力

③来庁日時の決定 ④質問に回答

⑤予約内容の確認をし、「完了する」を選択

ご希望の日時を
選択してください
(×になっている日時
は選択できません）

⑥予約完了

①予約サイトにアクセス
(QRコードもしくはインターネット検索)

パスワードの再設定
はご利用できません。
(お忘れのかたは電話
でお問合せください)

※本人確認書類・交付通知書のないかたは当日お受け取りいただけない場合が
あります。ご予約前にマイナンバー専用電話へお問合せください。

マイナンバー専用電話☎0570-001-634

○○○－○○○○○○

ハイフンも省略せず
入力してください



2 予約日時の変更・キャンセル

①ログイン後「マイページ」を選択 ②「予約の確認」を選択

③キャンセル・変更をしたい予約を選択 ④キャンセルの方は「キャンセルする」
予約の変更の方は「変更する」を選択

キャンセルをされる方

「キャンセルを確定する」を押して
キャンセルは完了となります。

変更後の日時を選択してください
(予約方法③～をご参照ください)

予約の変更をされる方

・予約サイトからの日時の変更・キャンセルは一週間前までとなっております。
それ以降のキャンセルはマイナンバー専用電話(0570-001-634)へお電話ください。

・キャンセルされずに予約日を経過した場合、予約サイトからは予約ができなくなります。
お電話にて予約の取り直しをお願いいたします。


