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ホテルスタッフ

安全・安心・快適を心掛け、宿

泊やお食事、宴会などお客さ

まの目的に応じたサービスを

ご提供。笑顔でお迎えし、お

見送りまでいたします。

下
山
さ
ん
●
ホ
テ
ル
の
仕
事
の
ど
ん
な
と

こ
ろ
が
好
き
で
す
か
？

折
戸
さ
ん
●
私
自
身
は
広
報
の
仕
事
を
し

て
い
る
の
で
、
直
接
お
客
さ
ま
と
接
す
る

機
会
は
多
く
な
い
の
で
す
が
、
や
は
り
サ
ー

ビ
ス
第
一
の
ホ
テ
ル
で
働
い
て
い
る
以
上

は
、
お
客
さ
ま
に
喜
ん
で
い
た
だ
く
こ
と

が
う
れ
し
い
で
す
。
イ
ベ
ン
ト
な
ど
で
楽

し
ん
で
い
た
だ
い
た
り
、
ネ
ッ
ト
の
口
コ

ミ
や
宿
泊
レ
タ
ー
で
良
い
評
価
を
拝
見
し

吉祥寺第一ホテルは、地元の

皆さんと歩む中規模ホテルで

す。大型ホテルではないから

こその、団結力や温かさに自

信があります。

広報統括

マネージャー

折戸勇さん

https://www.hankyu-hotel.com/

hotel/dh/kichijojidh/

吉祥寺第一ホテルは阪急阪神第一

ホテルグループの一つで、吉祥寺駅

から徒歩約5分という立地。2017

年に開業30周年を迎えた地域密

着型のホテルで、旅行者だけでな

くご近所の常連さんにも多くご利

用いただいています。これからも

ますます地域との連携を大切にし、

愛されるホテルを目指します。

吉祥寺第一ホテル
（吉祥寺本町2-4-14）

中に人がいなく

ても、ノックしてから

ドアを開ける。

バスルームや冷蔵庫の使い

方など、室内の設備をご案内。

お客さまを客室にご

案内。まず自分がド

アを開けて、お客さ

まを室内にお通しし

ます。快適に過ごし

ていただけるよう、

不備がないか気を配

ります。

2仕 事 客室の案内

ルームキーと各種割引カー

ドをセットでお渡しする。

朝食の時間やディナーの割引サービス

などをご案内。

フロントで宿泊のお客さまをお迎

えします。お名前を伺ってご予約

を確認したら、宿帳に記入してい

ただき、部屋番号と宿泊中に利用

できるサービスをご案内します。

1仕 事 チェックイン

旅行で泊まった時

に、ホテルの仕事

に興味を持ちまし

た。普段は見えな

い部分を見てみた

いです。

中学１年生

若松花音さん

私が体験しました！

 体験スタート！

中学２年生

下山実花子さん

映画「マスカレー

ド・ホテル」を観て、

接客がスゴイ！と

思ったので、実際

の接客を体験した

いです。

言い忘れたこと

はないかな？
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責任のある仕事だし、時

間との戦いだと思いまし

た。いつもお客さまのた

めに準備万端で、笑顔が

すてきなスタッフさんた

ちでした。（若松さん）

お客さまを大切に思い、

丁寧に接する姿が印象

的でした。特に、あいさ

つやエレベーターでのマ

ナーを参考にしたいで

す。（下山さん）

※「仕事図鑑」で仕事を体験してくれる中学生を募集。次回（夏の号）の募集は、市報4月15日号（予定）をご覧ください。

た
り
す
る
と
、
や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
。

若
松
さ
ん
●
広
報
の
仕
事
も
あ
る
ん
で
す

ね
。
ホ
テ
ル
内
に
は
ど
れ
く
ら
い
の
種
類

の
仕
事
が
あ
り
ま
す
か
？

折
戸
さ
ん
●
ま
ず
宴
会
や
宿
泊
な
ど
パ
ー

ト
ご
と
に
大
き
く
分
か
れ
て
い
て
、
そ
の

中
で
も
か
な
り
細
か
く
分
か
れ
て
い
ま
す

か
ら
…
…
。
調
理
、
フ
ロ
ン
ト
、
清
掃
な

ど
、
種
類
と
し
て
は
数
え
き
れ
な
い
ぐ
ら

い
あ
り
ま
す
。

下
山
さ
ん
●
こ
の
ホ
テ
ル
で
は
、
何
人
く

ら
い
の
人
が
働
い
て
い
ま
す
か
？ 

折
戸
さ
ん
●
あ
ま
り
大
き
な
ホ
テ
ル
で
は

あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、
ア
ル
バ
イ
ト
も
含
め

て
80

人
ほ
ど
で
す
。
忙
し
い
時
期
に
は
派

遣
ス
タ
ッ
フ
に
サ
ポ
ー
ト
し
て
も
ら
う
の

で
、
人
数
が
増
え
ま
す
。
外
国
人
の
お
客

さ
ま
も
多
い
時
に
は
3

割
程
度
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
か
ら
、
あ
る
程
度
は
み
ん
な

英
語
が
話
せ
ま
す
よ
。

若
松
さ
ん
●
仕
事
を
し
て
い
て
、「
良
か
っ

た
」と
思
う
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

折
戸
さ
ん
●
は
じ
め
は
、
で
き
な
か
っ
た

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
う
れ
し

か
っ
た
で
す
。
接
客
の
言
葉
遣
い
な
ど
は
、

先
輩
の
姿
を
見
て
学
ん
で
い
き
ま
し
た
。

今
は
や
は
り
、
お
客
さ
ま
に
喜
ん
で
い
た

だ
け
た
時
に
「
良
か
っ
た
」と
思
い
ま
す
。

下
山
さ
ん
・
若
松
さ
ん
●
接
客
っ
て
す
て

き
で
す
ね
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
！

感 想

仕 事

着席スタイルのパーティーで、コース料理を提供する時のテーブ

ルセッティングをします。席数に合わせ、お皿やナイフ、フォー

クなどのカトラリーを素早く準備。

吉祥寺第一ホテルならではのサービス。地下に併

設したボウリング場には、宿泊客をはじめご近所か

らも多くのお客さまがいらっしゃいます。

お客さまをテーブルにご案内し、椅子を引いて座っていただきま

す。飲み物や料理をサービスする時には、お客さまにぶつからな

いよう気をつけて。

テーブルクロ

スは、両端を持っ

て大きく広げる。

コース料理のセッティング完了！

テーブルサービスの時は、

ナフキンを手にかけて。

「失礼します」と

声をかけて、右から

お水をサービス。

3 テーブルセッティング

ゲーム後はアルコー

ルスプレーで拭き掃除

をする。

受付後、記入して

いただいたお名前

をスコア表に入力。

仕 事 4 テーブルサービス

仕 事 5 ボウリング場の業務

ナ
フ
キ
ン
の

お
か
げ
で

プ
ロ
っ
ぽ
い
！

休
み
時
間
に

ち
ょ
こ
っ
と
体
験
！

白い手袋をはめて、

お皿やカトラリーの

位置を整える。


