
令和２年度 障害者団体等ヒアリングの主な意見等（概要） 

【一般】 

No 項 目 主な意見等 

1 雇用・就労 障害者の自立に向けた工賃向上のための支援策 

2 
団体活動支援 

障害者団体に対する運営支援、事業支援 ※複数 

3 団体同士の連携強化に向けた仕組みづくり 

4 
福祉サービスの利用 

一人暮らしを支えるための居宅支援（重訪など）の充実 

5 移動支援のニーズに対するサービス提供不足 

6 成人期のデイサービス 成人の居場所、活動プログラムの拡充 

7 
地域生活支援施設（入所・ＧＨ） 

親なき後の住宅支援、グループホームの増設（空き家活用、医ケア対応など）※複数 

8 精神障害者を対象とした療養施設や長期滞在型ＧＨの開設 

9 住まい 民間の賃貸物件について 

10 障害児支援 インクルーシブ保育、教育の実現 

11 

医療との連携 

日赤病院における障害者や医療ケアの地域医療機関としての利用 

12 「わくらす武蔵野」における夜勤看護師配置の対応 

13 保健、医療における予防的観点からの施策推進 

14 

防災対策 

障害者だけで避難できる場所の確保 

15 障害者の避難支援計画の作成 

16 避難所における聴覚障害者（手話の分からない中途失聴者など）の情報保障 

17 避難所の不安解消に向けた、ヘルプマーク（カード）の普及・啓発 

18 

バリアフリー 

コミセンのバリアフリー対応、大型車いす対応のエレベーター設置 

19 道路整備 ※複数 

20 駅のホームドアの設置、公共トイレの整備、自転車の通行マナー 
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No 項 目 主な意見等 

21 

情報保障 

手帳を持っていない難聴者への手話、要約、文字サポート ※複数 

22 失語症の人への手話サービス派遣 

23 居宅での読み書きサービス、ヘルパー派遣 

24 聴覚、視覚障害者への情報保障 

25 
相談・情報 

ペアレントメンターの活用 

26 専門相談窓口の設置 

27 啓発事業 聴覚障害者のための「耳マーク」の普及・啓発 

28 

人材育成・活用 

地域社協、ボラセンの人材活用 

29 失語症支援における養成研修修了者の活用 

30 職員の専門職化 

31 成年後見制度 成年後見制度を安心して利用できる仕組みづくり 

32 移動支援 タクシー券の利用拡充 

 

【コロナ関係】 

No 項 目 主な意見等 

 コロナ関連 

・緊急時における居宅支援（居宅介護、重度訪問介護）の対象拡大 

・通所作業所など働く場所、通所先の確保 

・事業所職員、利用者への優先的な予防接種 

・学校のホールや体育館など、障害者が活動できる場所の確保 

・団体の活動場所の確保（障害者福祉センターの印刷機の使用） 

・マスクや消毒液、フェイスシールドなど感染防止のための物品の支給 

・事業所職員やスタッフに対する、感謝や励ましの言葉 

・事業所職員や利用者などが感染または濃厚接触者となった場合の対応策やマニュアル作成など 

・緊急時における行政内部での連携強化 

 


