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各施設の総括シート、サービス評価シート、モニタリング結果

施設名

武蔵野公会堂

吉祥寺シアター

松露庵

吉祥寺美術館

武蔵野スイングホール

武蔵野芸能劇場

武蔵野市民文化会館

かたらいの道 市民スペース

北町高齢者センター

市民会議室(ゼロワンホール)

自然の村

高齢者総合センター

桜堤ケアハウスデイサービスセンター

桜堤ケアハウス

０１２３はらっぱ

０１２３吉祥寺

吉祥寺図書館

高齢者総合センター【デイサービスセンター】

北町高齢者センター【コミュニティケアサロン】

みどりのこども館

体育施設全体の総括シート及びサービス評価シート

障害者福祉センター

武蔵野プレイス、境南ふれあい広場公園



武蔵野公会堂 
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（様式1)総括シー ト

1 指定管理業務等の概要

公の施設名 武蔵野市立武蔵野公会堂

所在地 武蔵野市吉祥寺南町1-6-22

指定管理者の名称 公益財団法人武蔵野文化事業団

代表者 理事長青木稔

所在地 武蔵野市中町3-9-11

指定の期間 平成27年4月1日～令和2年3月31日

① 武蔵野公会堂の使用の承認に関する業務

指定管理業務の内容
② 武蔵野公会堂の使用料の免除に関する業務-

③ 武蔵野公会堂の施設及び設備の維持管理に関する業務

④ 市民の文化活動の場の提供及び芸術文化の振興のための事業に関する業務

指定管理委託料 予算I 59,158,000円1決算l 57,234,020円

2 モニタリングの結果総括

(1)指定管理者による総合評価

評価項目 評価したポイント
総合評価

評価 理由

施設 ・設備の経年による利用者の快適性を 高い利便性と主変
① チェック項目 損なわないよう、適正な設備管理、計画的 環境の良さによる

モ,
る

ふ. 課(
管
A
) 

ヒ 唸 かつ効果的な清掃などに取り組んでいる。 恵まれた立地によ

総合防災訓練、地城のイベント等にも積極的に関与 り、また職員・スタ

することにより、非常時の際も的確に利用者の安全 ッフも快適に利用

二ti 者

② 重点ポイント
確保に向けた、職員・スタッフの意識とスキル向上 できる施設を目指

に取り組んでいる。 しており、多くのリ

井の頭公園近接による環境の良さの一方、交通や商 ピーターを得てい

③ アピ ー ルポ•イント 業施設などの利便性の良さを生かし、仕事・レジャ B る。
ー・趣味など多様な需要に柔軟に対応できる設備． 反而、 バ リアフリー

謙員の対応、建物設備の管理等高評価を得 への対応に限界が

(B) 利用者モニタリング
ている半而、主催事業や様々な情報提供、 あることなどにか

設備 ・器具などについて文化事業団全体と ら、とくに高齢者等

48. 1'¾ してなお改善の余地があると考えられる。 から施設・設備への

--------------
改善要望が上がっ

(C)財務モニタリング ている，，

1/2 

(2)主管課による総合評価

評価項目

I· モ
,

る
ふ. (A課管ヒ) ①チェック項目

ニク
温

リ

者

指定· ®重点ボイント

③アビールポインt

(B)利用者モニタリング

(C)財務
モ

タリング

評価したポイント

」高い利用率を維持している。

100/1 丁寧な職員対応を行っている。

利用者の安全確保及び快適な館内環境の維持に努め
ている

丁寧な臓員対応を行っており、利用率は高い。

7o/j 
WI対応については一祖平価されており、総

48. 合満足度は改善している。

2/2 

総合評価

評価 理由

建物の老朽化やバリ
アフリー上の課題が

あり、総合満足度は
伸び悩んでいるもの

B の、不満との評価は

少なく、 ハー ド面で

の

課

題を踏まえてソ

フト面での丁寧な対

応がなされている。
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武蔵野市民文化会館 
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吉祥寺美術館 

 

44



45



46



47



48



49



50



51



52



53



54



 

 

 

 

 

 

 

 

松露庵 

 

55



56



57



58



59



60



61



62



63



 

 

 

 

 

 

 

 

吉祥寺シアター 

 

64



65



66



67



68



69



70



71



72



73



 

 

 

 

かたらいの道市民スペース 
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