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はじめに 

 

東京都市長会は「最終処分場問題」を背景に、「家庭ごみ有料化」の導入を政策提言 

（平成 1 3年 1 0月）し各市に取り組みへの参加の呼び掛け、三多摩各市・町も、収集 

総量の抑制を最重要課題と位置づけ、家庭ごみ有料化を含めた様々な減量施策の具体化 

に取り組んできている。 

本市に於いても、ペットボトルとその他のプラスチックを新規に分別・回収、可燃ご 

みの回収回数の変更（週3回を2回に）、粗大ごみシール制の導入等、分別・資源化施 

策を実施してきた。しかし、いずれの施策も増加傾向の抑制には貢献しても、減少傾向 

を引き出すまでには至らず、更なる減量施策の導入が愁眉の課題となっていた。 

他方、第 2次職員定数適正化計画（平成 1 2年度～ 1 6年度）の本格実施は、収集業  

務の委託化を加速させ、直営収集のあり方（ふれあい訪問収集や狭隘道路特別収集）の 

みならず、収集体制全般（戸別収集）をも見直す業務環境を作り出した。 

まさに、職員定数適正化計画の進展がステーション収集から戸別収集への移行の突破 

口を開き、家庭ごみ有料化導入への取り組み環境を作り出したものといえる。 

本市の「戸別収集」は公衆道路部分を使う門前収集を排し、敷地内収集を原則とした 

ことから、ごみ置き場の位置決めのため、 3万 1千余箇所の建物・事業所の戸別訪問を 

必要とした。 

この膨大な準備作業のため、戸別収集への移行は、市内を3地域に分けての段階的実  

施となった。 

昨年10月、戸別収集への移行が完了すると同時に、家庭ごみ有料化施策が実施に移 

された。 

家庭ごみ有料化は、新たな負担を求める施策のため、移行時のトラブルは避けられな 

いものと判断して特別体制を準備したが、取り忘れへの苦情が一時的に集中したものの、 

有料化に伴う混乱はほとんど発生せず、特別体制は1週間で解除することができた。 

両施策が、短期間に、着実に定着したのは、市民のごみに関する意識の高さとともに、 

真夏の炎天下に職員が一軒一軒戸別に訪問して、ごみ置き場の位置決めをしてきたこと 

が、市民のごみへの関心と施策への理解を引き出す結果をもたらしたものと考えられる。 

本報告書は、戸別収集と家庭ごみの有料化への取り組み準備の記録と実施後5ヶ月の  

結果をまとめたものである。ごみ総合対策課職員が総力を挙げて取り組んだ記録として 

受け止めていただければ幸いである。 

 

 

平成17年3月 

環境生活部参事 大竹正孝 
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取
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適
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／
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収
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収
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収
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へ
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合
住
宅
等

8
回
6
61
名
参
加
 

本
会
議
条
例
改
正
案
可
決

 

 

事
 
項
 

   議
会
 

  議
会
 

      調
査
指
迎
係
 

＜
広
報
＞
 

＜
広
報
＞
 

   

＜
分
別
＞
 

 

＜
調
査
＞
 

＜
広
報
＞
 

＜
分
別
＞
 

 議
会
 

出
前
説
明
会
 

議
会
 

 

年
・
月

 

1
6
年
1.
30
 

.
2
.2
 

 

.
2
.1
5 

.
2
.2
0 

 

.
2
.2
1 

 

.
3
.1
0 

 

.
3
.1
5 

.
3
.1
7 

.
4
.1
 

.
4
.1
 

.
4
.1
 

.
4
.1
 

.
4
.7
 

.
4
.5
 

.
5
.1
0 

 

.
5
.1
7 

.
5
.2
0 

.
6
.2
 

.
6
.9
 

.
6
.9
 

.
6
.9
 

.
6
.1
8 

 

.
6
.2
1 

.
6
.2
8 

.
6
.2
9 

.
7
.5
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ご
み
総
合
対
策
課
の
動
き
（
平
成

1
3
年

4
月
～

1
6
年
1
2
月
）
‐
4
 

ク
リ
ー
ン
セ
ン
タ
ー
の
動
き

 

       爆
発
事
故
不
燃
破
砕
機
使
用
不
能
に

 

      

戸
別
収
集
ほ
か

 

～
9
月
1
5
日
戸
別
収
集
I
O
月
実
 
施
地
区
の
戸
別
訪
問

 

～
7
月
3
0
日
 
ご
み
資
源
収
集
日
一
覧
表
市
内
全
戸
配
布

 

  分
別
区
分
の
変
更
（
資
源
に
な
ら
な
い
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
は

 

燃
や
す
ご
み
へ
）
 

～
1
0
月
29
日
 
ル
ー
ル
違
反
の
多
い
集
合
住
宅
へ
の
排
出

 

指
導
 
2
50
 
棟
 

～
9
月
2
4
日
 
 
ご
み
便
利
帳
・
雑
紙
袋
 

市
内
全
戸
配
布

 

   4
地
区
で
の
戸
別
収
集
開
始
（
東
町
・
中
町
・
緑
町
・
関
前
）
 

   

有
料
化

 

  市
報
 
有
料
化
の
実
施
に
つ
い
て
 

～
9
月
1
2
日

 
9
7
回
 
合
計
5
,3
76
 名

参
加
 

    ～
2
9
日
 
市
内
全
域
有
料
袋
排
出
指
導
 

家
庭
ご
み
有
料
化
ス
タ
ー
ト
 

 有
料
化
・
ご
み
資
源
収
集
一
覧
表
・
外
国
語
版
 

市
政
セ
ン
タ
ー
に
配
布
 

～
1
2
月
28
日
 
集
合
住
宅
へ
の
有
料
袋
排
出
指
導
 

 

事
 
項
 

 

＜
広
報
＞
 

＜
広
報
＞
 

有
料
化
市
民
説
明
会
 

＜
分
別
＞
 

 

議
会
 

 

＜
広
報
＞
 

    

＜
広
報
＞
 

 

  

年
・
月

 

1
6
.7
.1
0 

.
7
.1
5 

.
7
.1
5 

.
7
.2
3 

.
8
.1
 

 

.
8
.2
0 

 

.
9
.4
 

.
9
.2
8 

.
1
0.
1 

.
1
0.
1 

.
1
0.
4 

.
1
0.
5 

 

.
1
1.
1 

 

 


